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KUSHTET E
PERGJITHSHME
pér pérdorimin e shérbimeve né sistemin elektronik UNIBank

DISPOZITAT E PERGJITHSHME
BANKA UNIVERSALE E INVESTIMEVE SHA Shkup, me seli né rrugén Maksim Gorki 6, Shkup,
me NIPT 4646088 dhe numér tatimor 4030993252736, numér llogarie 24000000000126, adresa swift
UIBMK?22, ueb fagja www.unibank.com.mk, nr telefoni kontaktues: 02 3111-111.
Autoriteti kompetent pér mbikéqyrjen e Bankés €shté€ Banka Popullore e Republikés s€ Magedonis€ sé
Veriut (né€ tekstin e métejmé: Banka)

I. HYRJE

1.1. Kéto Kushte dhe Kushte té Pérgjithshme kané t€ b&jné me pérdorimin e shérbimeve elektronike
t¢ UNIBank SHA Shkup né pérputhje me kérkesén e dorézuar pér regjistrim pér pérdorimin e
shérbimeve té ofruara pérmes shérbimeve elektronike t€ UNIBank, Marréveshja pér pérdorimin e E-
UNIBank, si pjesé integrale e Kérkesés sé Regjistrimit si dhe Marréveshjes Kuadér pér hapjen dhe
mbajtjen e njé€ llogarie faturimi dhe ofrimin e shérbimeve té pagesave.

1.2. Kéto kushte té pérgjithshme i referohen t€ gjithé transaksionit té pagesés brenda dhe jashté
vendit, t€ personave juridiké dhe fiziké rezidenté dhe jorezidentg, t€ cilét pérdorin shérbimet e shérbimit
elektronik UNIBank SHA Shkup (né tekstin e métejmé: Banka).

1.3. Kéto Kushte dhe Kushte t€ Pérgjithshme zbatohen pér depozitat ¢ hapura népérmjet shérbimit
elektronik t€ Bankés, urdhérpagesat e pérhershém, shérbimin e marrjes s€ njoftimeve UniSMS pér
autorizimet me kartat e marké€s Visa® dhe Mastercard®/Maestro® té 1€shuara nga UNIBank, njoftimet
me e-mail pér transaksione dhe shérbime t€ tjera. q¢ mund€sohen népérmjet shérbimit elektronik té
Bankés.

Il. DEFINICIONE
2.1. Termat e pérmendur mé poshté kan€ kuptimin e méposhtém:

a) "Biometria" karakteristikat personale biometrike fizike té pérdoruesit, té tilla si shenjat e gishtérinjve
ose njohja e fytyrés.

a) "Dega virtuale" ose "E-UNIBank" éshté njé sistem i automatizuar i UNIBank SHA Shkup pér
banking elektronik, pérmes t€ cilit mbajtési i llogaris€ ka té drejtén e aksesit né distanc€ p€rmes njé
adrese interneti. https://e-unibanka.mk pér shérbimet ¢ ofruara nga Banka Elektronike;

b) "Nénshkrimi elektronik" (NE), né kuptimin e Ligjit pér t€ dhénat né formé elektronike dhe
nénshkrimin elektronik, kuptohen t€ dhénat né formé elektronike qé pérmbahen ose lidhen logjikisht
me t€ dhéna té tjera n€ formé elektronike dhe kané pér qéllim pércaktimin e autenticitetin e t€ dhénave
dhe pér pércaktimin e identitetit t€ nénshkruesit. Pér géllimet e kétyre Kushteve dhe Kushteve té
Pérgjithshme, nénshkrimi elektronik: Fjalékalimi i njéhershém (OTP);

c) "Fjalékalimi i pérdoruesit" €shté njé kombinim i numrave, shkronjave dhe simboleve dhe shérben
pér identifikimin dhe aksesin né E-UNIBank dhe aplikacionin celular "MyUnibank";

d) "Emri i pérdoruesit" &hté njé¢ kombinim shkronjash, numrash ose shkronjash dhe numrash dhe
shérben pér identifikimin dhe aksesin né E-UNIBank dhe aplikacionin celular "MyUnibank";

f) "Fjalékalimi njé heré (Onetimepassword)" éshté njé kod numerik me gjatési fikse q¢ mund t&
pérdoret vet€ém njé heré€ gjaté vértetimit/autorizimit népérmjet E-UNIBank, pér t&€ konfirmuar lidhjen
ndérmjet t€ dhénave pér kontrollin e nénshkrimit elektronik me njé person t€ caktuar, pronari I
gjeneratorit t€ kodit dhe identiteti i atij personi.

Pérkufizime t€ tjera t€ pérdorura né kéto Kushte t&€ Pérgjithshme shpjegohen né Fjalor.


http://www.unibank.com.mk/
https://e-unibanka.mk/
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I1l. LENDA

3.1. Kéto Kushte dhe Kushte t&€ Pérgjithshme rregullojné marrédhéniet ndérmjet Bankés dhe Mbajtésit
né lidhje me regjistrimin, aksesin né E-UNIBank dhe pérdorimin e shérbimeve t€ ofruara népérmjet E-
UNIBank dhe jané pjesé€ pérbérése e kontratés.

3.2. Me kérkesén e Mbajtésit, Banka ofron akses né E-UNIBank, pra n¢ njé ose mé€ shumé nga
shérbimet e méposhtme:

3.2.1. Operacionet bankare (raportuese) pasive - banka pasive, e cila nénkupton gasje me mjete elektronike
né€ informacione pér bilancet dhe qarkullimin né llogarité e pagesave, kartat ¢ pagesave, et;.

3.2.2. Operacione bankare aktive né lidhje me realizimin ¢ pagesave dhe operacioneve té tjera - banka aktive
g¢€ nénkupton hapjen e llogarive bankare, pagesat e mjeteve (n€ denaré dhe/ose valut€) nga llogaria e pagesés
s€ mbajtésit né Banké né dobi t€ njé llogarie tjetér né Banké. ose né njé llogari tjetér me transaksionin e
pagesés s€ njé mbajtési tjetér, q€ i nénshtrohet shérbimit t€ duhur t€ Bankeés, blerjes/shitjes s&€ monedhés
nga/llogaria dhe shérbime t€ tjera.

3.3. Kur kérkon regjistrim, Mbajtési mund té zgjedhé té pérdoré banking aktiv qé pérfshin banking
pasiv ose t€ zgjedh€ banking pasiv pér té gjitha llogarité e kérkuara.

3.4. Kérkesa e Mbajtésit pér pérfshirje né sistemin E-UNIBanka nuk kufizon mundésiné e depozitimit
té llogarive pérmes mjeteve t€ tjera, t€ dakorduara me Bankén.

3.5. Mbajtési pajtohet qé té gjitha aktivitetet pérmes E-UNIBanka do té kryhen né bazg té marréveshjes
kornizé t€ vendosur pér hapjen dhe mbajtjen e njé llogarie pagese, kéto Kushte, Kushtet e Pérgjithshme
pér pérdorimin e shérbimeve té pagesave, sipas termave dhe kushteve specifike, né dispozicion
aktualisht né fagen e internetit t&¢ E-UNIBanka adresa https://https://e-unibanka.mk dhe/ose fagen e
internetit t€ bankés dhe adresén www.unibank.mk.

3.6. Banka ka t& drejté t& rris€ ose kufizojé shérbimet e disponueshme E-UNIBanka, té
ndryshoj€ kushtet q€ pérfshijné ¢mimin, ményrén e aksesit, regjistrimin dhe realizimin e
urdhérpagesave nése ka ndryshime né legjislacion, kushtet e tregut, pér shkak té kérkesave. pér
arsye sigurie ose pérmirésime né shérbimin pérkatés. Banka informon pérdoruesit pér
ndryshimet pérmes fages sé internetit t&¢ E-UNIBank https://e-unibanka.mk dhe/ose fagen e
internetit t€ Bankés www.unibank.mk, dhe nuk mban asnjé pérgjegjési pér ¢do dém ose
humbje t€ pésuar si rezultat i kufizimit t€ fushés s€ shérbimeve.
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Njoftimi i ndryshimeve né két€ ményré konsiderohet t€ jeté njé njoftim i rregullt dhe né kohé
pér pérdoruesit.

IV. KUSHTET E PERDORIMIT E-UNIBanka

4.1. Sistemi E-UNIBanka éshté n€ dispozicion online né https://e-unibanka.mk pér zotéruesit q&
kané hapur té paktén njé llogari pagese né Banké dhe g€ kané paraqitur njé kérkesé pér
regjistrim dhe kan€ marré nga Banka njé€ regjistrim t€ konfirmuar sipas kushteve t€ pércaktuara
nga Banka dhe gé jané regjistruar me njé ose mé shumé mjete aksesi dhe identifikimi né
distancé, si¢ pércaktohet né kéto Kushte.

4.2. Pér pérdorimin e E-UNIBank dhe shérbimet e ofruara, Banka pércakton kérkesat teknike
minimale qé Pérdoruesi duhet té ofrojé.

4.2.1. Pér t€ pérmirésuar cilésiné e shérbimit t€ ofruar, Banka rezervon t€ drejtén té béjé
ndryshime né programet e pérdorura. Nése ndonjé nga kéto ndryshime imponon njé€ ndryshim
né pajisjet e nevojshme, sistemin operativ ose shpejtésin€ e lidhjes s€ internetit, Banka ka
detyrimin t€ informojé Mbajtésin pér kété pérpara se t€ fillojé ndryshimin.

4.3. Né pérputhje me rregulloret ligjore, Banka vé né€ dispozicion t€ mbajtésit t€ gjitha
informacionet e nevojshme mé paré si tarifat pér tarifat dhe komisionet, Kushtet e Pérgjithshme
pér pérdorimin e shérbimeve té pagesave, Kushtet e Pérgjithshme pér t€ punuar me E-UNIBank
dhe né fagen e internetit t&¢ E. -UNIBbank https://e-unibanka.mk dhe/ose né fagen e internetit té
Bankés www.unibank.mk.

4.3.1. Me kérkesén e Mbajtésit, Banka mund t€ siguroj€ informacionin paraprak né njé
ményré t€ ndryshme nga ajo e specifikuar né .4.3

4.4. Gjat€ pérdorimit t&€ e-UNIBank, pérdoruesi merr pérsipér t€ respektojé kérkesat dhe
procedurat e Bankeés.

4.5. Para pérdorimit t€ shérbimeve té ofruara népérmjet E-UNIBank, mbajtési &shté i detyruar
té njihet me rregullat dhe kushtet e vecanta t€ pérdorimit té tyre.

V. REGJISTRIMI, AKSESET DHE IDENTIFIKIMI
Regjistrimi né E-UNIBank

5.1. Regjistrimi né€ sistemin E-UNIBanka mund t€ inicohet personalisht nga Mbajtési n€ dy
ményra On-line pérmes faqes s€ internetit https:/e-unibanka.mk ose népérmjet ¢do dege té
Bankés, duke specifikuar té dhénat e nevojshme.

5.2. Regjistrimi, pavarésisht se si &shté iniciuar, konfirmohet dhe aktivizohet pas identifikimit
personal t€¢ Mbajtésit né njé nga degét e Bankés, bazuar né njé Kérkesé t&€ nénshkruar pér
regjistrim né€ formularin e Bankés (Kérkes€) dhe paraqitjen e té gjitha dokumenteve té
nevojshme té kérkuara nga Banka. Banka dérgon njé konfirmim se regjistrimi ka pérfunduar
duke dhéné emrin e pérdoruesit dhe fjal€kalimin né adresén elektronike té€ specifikuar né
Kérkesé, nése €shté béré pérmes Bankés.
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5.3. Né Kérkesén e Regjistrimit, Mbajtési mund t€ specifikojé njé ose mé shumé pérdorues té
autorizuar q¢ mund té pérdorin shérbimet e ¢ UNIBank né emér t€ tij dhe nép&rmjet llogarisé
s€ tij, sipas t€ drejtave té dhéna té aksesit. Bazuar n€ njé kérkes€ t€ tillé, Banka miratoi
pérdorimin e shérbimeve nga personi 1 autorizuar.

5.3.1. Mbajtési mund t€ térheqé né ¢do kohé n€ ményré t&€ nj€anshme autorizimin e dhéné
prej tij pérdoruesve té autorizuar.

5.4. Mbajtési merr pérsipér t€ njoftoj€¢ menjéheré Bankén me shkrim pér ndryshimet né t&
dhénat dhe dokumentet e dorézuara né Banké, pérfshiré ato pér pérdoruesit e autorizuar,
pavarésisht nése ndryshimet iniciojné ndryshime né regjistrat publiké.

5.5. Ndryshimet né€ t& dhéna ose dokumente, si dhe térheqja e autorizimeve té pérdoruesve té
autorizuar, hyjn€ n€ fuqi me njoftimin me shkrim dhe dérgimin e dokumenteve te Mbajtési, né
cdo degé té Bankés.

5.6. Né pérputhje me Kérkesén e paraqitur nga Mbajtési né Banké, ai mund té pérdoré njé nga
mjetet e méposhtme t& aksesit:

5.6.1. Emri i pérdoruesit dhe fjalékalimi - shérbejné pér t& hyré né sistemin E-UNIBanka
Gjaté regjistrimit online, Mbajtési pércakton né ményré té€ pavarur emrin e pérdoruesit
ose emrin e pérdoruesit g€ ai pérdor kur hyn né sistem, dhe kur regjistrohet n€ ¢do degé
t€ Bankés, mbajtési ka té drejté pér té€ pércaktuar emrin e pérdoruesit, ndérsa fjalékalimi,
pér té siguruar konfidencialitetin e té dhénave, do té gjenerohet automatikisht nga sistemi
i Bankés dhe do té dérgohet né adresén e e-mailit t€ treguar prej tij gjaté paraqitjes sé
Kérkesés.

5.6.2. Identifikohu né sistem pasi t&€ kryhet regjistrimi i paré me njé emér pérdoruesi,
fjalékalim dhe fjalékalimin njé heré t€ marré duke skanuar kodin QR me aplikacionin
celular.

5.6.3. Banka rezervon té drejtén té emérojé mjetet e lejuara té aksesit dhe identifikimit
dhe do té njoftoj€ pérdoruesit né€ pérputhje me rrethanat.

5.7. Kur Mbajtési cakton njé ose mé€ shumé pérdorues t€ autorizuar, secili prej tyre pérdor njé
mjet individual t€ aksesit dhe identifikimit Mbajtési supozon se ¢do mjet individual 1 aksesit dhe
identifikimit €shté mjaftueshém 1 sigurt né€ varési t€ shérbimeve té lejuara té pérdoruesve té
autorizuar.

5.8. Mbajtési €shté personalisht pérgjegjés pér t€ gjitha aktivitetet e kryera prej tij pas
regjistrimit dhe fitimit t€ aksesit n€ E-UNIBanka, dhe pér pasojat e kétyre aktiviteteve dhe
pranon té gjitha rreziget qé€ lidhen me mjetet e pérdorura té aksesit dhe identifikimit.

5.9. Pérdoruesi i autorizuar €shté€ i detyruar:

té ruaj€ me pergjegjési mjetet e aksesit dhe identifikimit dhe t€ marré€ t€ gjitha masat e
nevojshme kundér démtimit, shkatérrimit, humbjes ose ¢do pérdorimi tjetér né ményré t&
papérshtatshme;

5.9.1. t€ mbajé sekret emrin e tij té pérdoruesit, fjalékalimin, PIN-in dhe t€ dhéna té tjera
né€ lidhje me mjetet e pérdorura t€ aksesit dhe identifikimit dhe t€ zbatoj€ t€ gjitha masat
e nevojshme kundér zbulimit t€ t€ njéjtit paléve té treta. PIN-1 dhe fjal€kalimi i zgjedhur
nga pérdoruesi i autorizuar nuk duhet t€ pérbéhen nga njé kombinim lehtésisht i
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zbulueshém (si numri i telefonit, data e lindjes, numri i regjistrimit t&€ makinés dhe
informacione té€ tjera qé jané karakteristike pér t¢ dhe mund t€ arrihet lehtésisht), numra
identiké ose t€ njépasnjéshém ose njé sekuencé horizontale ose vertikale numrash né
tastieré.

5.10. Vecorité personale mbrojtése, si fjalékalimi, PIN, mund t€ ndryshohen nga pérdoruesi i
autorizuar pérmes sistemit E-UNIBanka shumé heré, me nj€ kuptim té ri, t€ njohur vetém pér
té. Banka rekomandon ndryshimin periodik té fjalékalimit dhe PIN-it.

5.11. N@ rast t€ veprimit ose mosveprimit t€ tij, pérdoruesi i autorizuar ka lejuar zbulimin e
vecorive mbrojtése personale t€ njé mjeti aksesi nga njé pal€ e treté, duke pasur parasysh se ai
ka vepruar me dashje ose me neglizhencé té réndé, Banka nuk mban pérgjegjési pér aktivitetet
e paligjshme g€ mund t€ jeté kryer nga njé palé e tret€ dhe té jeté ndérpreré aksesi 1 autorizuar
né E-UNIBank.

Aplikacioni celular "MyUnibank™.”

5.12. Pér t€ pérdorur aplikacionin celular "MyUnibank", pérdoruesi i autorizuar duhet t& keté
njé regjistrim t€ vlefshém né "E-UNIBank" dhe njé aplikacion celular "My Unibank" té
shkarkuar nga katalogu i aplikacioneve t& mbéshtetur nga sistemi pérkatés operativ i pajisjes sé
tij celulare. Duke shkarkuar aplikacionin, Pérdoruesi shkarkon edhe njé Token pér operacione
aktive pérmes MyUnibank dhe E-Unibank.

5.13. Pérdoruesit e aplikacionit celular mund té jené

e person fizik dhe juridik - pér pagesat (banking aktiv) dhe pér raporte (passive banking)
dhe
e person fizik ose juridik i autorizuar.

5.14. Regjistrimi 1 pajisjes celulare kryhet pas shkarkimit t€ aplikacionit MyUnibank dhe futjes
s€ emrit t& pérdoruesit, fjal€kalimit dhe kodit njé€ heré t&€ shkémbyer me SMS né telefonin e
dhéné gjaté regjistrimit.

5.15. Pérdoruesi 1 autorizuar mund t€ heq€ (¢instaloj€) aplikacionin celular "MyUnibank" nga
pajisja e tij celulare n€ ¢do kohé, gjé q€ do té ¢aktivizoj€ pajisjen celulare. Né rast nevoje pér
té riinstaluar aplikacionin celular n€ t€ njéjtén ose né€ njé pajisje tjetér celulare, Pérdoruesi 1
Autorizuar duhet té rishkarkojé aplikacionin MyUnibank né€ pajisjen celulare me njé Token té
pérfshiré pér operacione aktive.

5.16. Mjetet e aksesit dhe identifikimit gjaté pérdorimit t& PIN-it t& aplikacionit MyUnibanke
dhe/ose Biometria.



l VHWbGaHka

Froesegrmod Froe ragan Saws

VI. SHERBIMET DHE OPERACIONET PERMES SISTEMIT E-UNIBanka

6.1. Mbajtési, 1 regjistruar me té drejtat e duhura aksesi pér banking pasiv dhe aktiv, mund t&
marré€ informacione dhe té dhéna pér gjendjen e llogarisé, si pagesa dhe arkétime né llogariné
¢ regjistruar né E-UNIBank, si dhe té iniciojé dhe té japé urdhra/kérkesa/pélqime dhe
operacione té tjera aktive n€ sistemin E-UNIBank, pa kufizim, ¢do dit€ - 7 dit€ né javé, 24 oré
né dité.

6.2. Mbajtési 1 regjistruar me té drejta té pérshtatshme aksesi pér pasive, pra pér banking aktiv,
mund té paraqges€ dhe plotésojé njé Kérkesé pér pérdorimin e shérbimit "UniSMS - informacion
autorizimi me karta bankare pérmes njoftimeve SMS*.

6.3.. Banka do té vendosé kufij gjaté kryerjes sé pagesave né sistemin E-UNIBank dhe do té
vendosé kufij té tjeré, si dhe do té vendosé kérkesa shtesé, duke pérfshiré procedurat kur kjo
vendoset pér shkak té kérkesave t€ legjislacionit ekzistues ose mbajtjes s€ njé niveli té
pérshtatshém sigurie né pérputhje me standardet teknike, kushtet dhe politikat pér bankingun
elektronik.

6.4 Kufijté standardé t&€ pagesés brenda dhe jashté vendit jané si mé poshté
Persona juridiké — t& pakufizuar

Individé — 1.200.000 MKD pér transaksion dhe 1.500.000 MKD né javé né
total dhe pér valuté.

Transaksionet e kryera ndérmjet llogarive t€ veta nuk pérfshihen né limite.

Mbajtésit kan€ mundésiné té kérkojné veté qé té rregullojné kufijté standardé.

VIil. LLOGARI BANKARE

7.1. Njé llogari bankare mund té hapet pérmes E-UNIBank né emér t€ Mbajtésit - person fizik
rezident, personalisht dhe vetém né€se Mbajtési mé paré €shté pérdorues i llogaris€ s€ pagesés.

7.2. . Mbajtési ka té drejté té kryej€ veprime bankare aktive nga llogarité e tij té regjistruara né
E-UNIBank, pavarésisht nése ato jané t& hapura né njé¢ degé t€ Bankés apo népérmjet E-
UNIBank.

7.3. Hapja dhe mbajtja e njé llogarie, duke pérfshiré hapjen e njé depozite népérmjet E-
UNIBank, kryhet sipas kushteve né fuqi t€ Bankés pér llogariné pérkatése, produkt depozitues,
i publikuar paraprakisht né fagen e internetit t€ E-UNIBank https://e-unibanka.mk dhe/ose
Bankén www.unibank.mk, me té cilén mbajtési éshté i detyruar t€ njihet para hapjes sé
llogarisé/depozités.

7.3.1. Banka dhe Pérdoruesi i Autorizuar bien dakord pér urdhrin dhe konfirmimin e
Mbajtésit me opsionin "nénshkrim" pér t€ hapur llogariné/depozitén e kérkuar né emér
té tij népérmjet E-UNIBank né pérputhje me rregullat dhe procedurén né fuqi E-
UNIBank e cila do té mbahet sipas Kushtet e bankés pér llojin e duhur té
llogarisé/depozités dhe kérkesat rregullatore né fuqi, si dhe llogaria e saj do té
konsiderohet e hapur me nj€ kontraté t€ vlefshme té€ lidhur ndérmjet tyre. Pas vlerésimit
nga Banka, mund té kérkohen dokumente t¢€ tjera.
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7.3.2. Me hapjen e njé llogarie/depozité, né pérputhje me procedurat e E-UNIBank,
kushtet e aksesit, identifikimit dhe konfirmimit me nénshkrim elektronik, mbajtési
konfirmon se éshté i njohur me kushtet kontraktuale té Bankés qé zbatohen pér llogariné/
depozité e hapur né emér té tij, duke pérfshiré kushtet pér ndryshim si dhe pasojat e
mospérputhjes sé tyre.

7.4. Mbyllja e njé llogarie bankare me kérkesé¢ t&€ Mbajtésit kryhet duke paraqitur njé kérkesé
me shkrim né€ ¢do degé ose népérmjet E-UNIBank, né pérputhje me rregullat pér mbylljen e
llogarisé€ specifike, me kusht g€ t€ paguhen t€ gjitha komisionet dhe tarifat dhe llogaria t&€ mos
jeté e bllokuar.

VIIl. OPERACIONET E PAGESAVE PERMES E-UNIBanka
8.1. T¢ gjitha pagesat (n€ denaré ose né€ valuté t€ huaj) béhen sipas kushteve té pércaktuara me
aktet normative né€ fuqi dhe rregullat e brendshme t€ Bankés.

8.2. Pérdoruesi 1 autorizuar ka t& drejté t&€ b&j€ pagesa nga llogarité e regjistruara t€ Mbajtésit
sipas kushteve t€ parashikuara nga Mbajtési, me kufijté e duhur, nése ka té tilla dhe shuma e
gjendjes sé& disponueshme né llogari.

8.3. Pér kryerjen e veprimeve t€ pages€s, pérdoruesi i autorizuar duhet t€ dorézojé njé
urdhérpagesé, t€ pérpiluar né formé elektronike, me t€ dhéna té futura sakté pér llogariné e
porositésit dhe marrésit, BIC-n€ e bankés s€ marrésit (pér pagesat né valut€) si dhe té dhéna
dhe informacion né pérputhje me kérkesat pér ekzekutimin e pagesés specifike né shérbim.

8.3.1. Rekomandohet q¢é Pérdoruesi i Autorizuar t& sigurojé njé kontroll t€ dyté t& té
dhénave pér t€ kontrolluar saktésiné e tyre dhe pas konfirmimit, t€ nénshkruajé
urdhérpagesén me nénshkrimin elektronik.

8.3.2. Banka nuk mban pérgjegjési pér mosekzekutimin ose ekzekutimin e gabuar té
urdhrit, t€ dhénat e futura gabimisht né€ llogarin€ e marrésit ose t&€ dhéna té tjera né
urdhérpagesé.

8.4. Pér ekzekutimin e urdhérpagesave, Mbajtési €shté i detyruar t& sigurojé paraprakisht té
gjitha dokumentet e kérkuara nga Banka, n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi, si
bashkéngjitje t&€ pagesés individuale népérmjet e-UNIBank, me e-mail, né formén t&
dokumenteve té skanuara ose me faks.

8.5. Dokumentet - deklaratat e nevojshme, té cilat duhet t€ hartohen nga Mbajtési né pérputhje
me legjislacionin aktual pér grafikun e hyrjeve valutore, hartohen né formé elektronike dhe
dorézohen né ményrén e parashikuar pér dorézimin e urdhérpagesave népérmjet E-UNIBank
dhe né€ pérputhje me kérkesat e Bankés.

8.6. Mbajtési €shté i detyruar t€ siguroj€ njé€ bilanc t&€ mjaftueshém né llogariné€ nga e cila éshté
béré pagesa pér ekzekutimin e urdhérpagesés sé bashku me komisionin dhe tarifat pér
realizimin e pagesés specifike.
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8.7. Urdhérpagesat ckzekutohen né datén e realizimit/valuta, né pérputhje me afatin e
publikuar né Tarifa pér komisionet dhe tarifat.

8.7.1. Pagesat n€ denaré t€ dorézuara pér realizim né ditén aktuale pas kétyre afateve
refuzohen pér realizim né ditén aktuale Pagesat n€¢ valuté t& dorézuara pas kétij afati
konsiderohen té pranuara né€ ditén e ardhshme t€ punés s€¢ Banké&s dhe ato realizohen né
valuté sipas monedhés fillestare t€ depozituar nga Mbajtési, pra Personi i Autorizuar.

8.7.2. Orari i punés sé E-UNIBank pér kryerjen e operacioneve té pagesave pércaktohet
nga Banka né varési té rregullave t€ sistemit t€ pagesave, népérmjet t& cilit kryhet
operacioni i pages€s dhe publikohet né fagen e internetit t&¢ E-UNIBank ose né njé¢ ményré
tjetér t€ disponueshme pér pérdoruesit.

8.8. Urdhérpagesat e marra nga Mbajtési pérmes E-UNIBank né pérputhje me rregullat dhe
procedurat e pércaktuara nga Banka konsiderohen urdhérpagesa t€ vlefshme pér realizim té
marra nga Mbajtési. Banka nuk mban pérgjegjési pér démtimin ose pérfitimin e humbur nga
ekzekutimi i tyre.

8.9. Me dorézimin elektronik t€ urdhrave pér pagesé né€ valuté dhe Deklaratat pér hyrje né
valuté, Mbajtési/Pérdoruesi i Autorizuar autorizon Bankén té plot€sojé dhe nénshkruajé njé
formular (1450 ose 743), né pérputhje me rregulloret ligjore pér pagesat né€ valuté.

8.10. Pérdoruesi duhet t€ verifikojé statusin e realizimit t€ hyrjeve t€ pagesave t€ paraqitura prej
tij dhe t€ sinjalizoj€ menjéheré ¢cdo mospérputhje t€ konstatuar.

IX. REFUZIMI PER EKZEKUTIMIN E NJE URDHERIPAGESE

9.1. Banka do té refuzojé realizimin e urdhérpagesés t€ dorézuar pérmes E-UNIBanka, nése
nuk plotésohen kérkesat e Kushteve té Pérgjithshme dhe marréveshjet specifike me Mbajtésin,
si dhe nése ai nuk ka nénshkruar operacionin pérkatés dhe nuk ka dorézuar njé nénshkrim
elektronik.

9.1.1. Banka do té refuzojé ekzekutimin e urdhérpagesés nése futet njé llogari e
pavlefshme ose IBAN 1 shkurtuar, nése llogaria nuk ka gjendje t€ mjaftueshme pér
kryerjen e transaksionit dhe komisionin pas tij, ose nése Mbajtési nuk ka paraqitur té
gjitha dokumentet e nevojshme dhe informacione té tjera té nevojshme pér zbatimin.

9.1.2. Banka nuk mban pérgjegjési pér démin e shkaktuar nga mosekzekutimi i
urdhérpagesés pér shkak t€ munges€s s€ gjendjes né llogari, mosp&rmbushjes sé
rregullave né fuqi, kérkesave dhe kushteve té dakorduara t€ punés, mosdorézimi i
dokumenteve né pérputhje me legjislacionin né fuqi, pérfshiré kundér pastrimit t€ parave
dhe financimit t€ terrorizmit.

Banka informon mbajtésin pér refuzimin e ekzekutimit t€ urdhrit népérmjet statusit "t€ gabuar",
Banka e informon até pér arsyet e refuzimit dhe ményrat e korrigjimit t€ gabimeve, kur
mospérmbushja éshté pér shkak té. gabime, pérve¢ nése ka njé ndalim pér zbulimin e njé
informacioni t€ till€ sipas ligjit.

X. CERTIFIKATA DHE INFORMACIONE
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10.1. Banka pérgatit dhe i dorézon mbajtésit, né formé t€ shkruar ose elektronike, deklarata
dhe informacione té tjera (porosi, kontrata) népérmjet E-UNIBanka né ditén e pérgatitjes sé€

dokumenteve, dité t& cilén palét e pranojné si daté t€ marrjes.

10.1.1 Mbajtési merr pérsipér t€ arkivojé dokumentet e marra né mediumin e tij té
pérhershém pér njé€ periudhé t€ mjaftueshme pér qéllime t€ informimit.

10.2. Duke marré parasysh se Mbajtési ka marré vesh pér transaksionin e pagesés té
paautorizuar ose t€ kryer gabimisht, mé sé voni pas informacionit né ményrén/at e réné€ dakord
me t€, ai duhet t€ njoftojé menjéheré Bankén, prandaj, né pérputhje me kéto kushte té
pérgjithshme.

10.2.1. Nése Banka nuk merr njé kundérshtim me shkrim brenda 45 (dyzet e pes¢)
ditéve nga dita e ekzekutimit té transaksionit (debitimi/miratimi i llogaris€), do té
konsiderohet se Mbajtési ka marré dhe miratuar dokumentet e njoftimit dhe Shérbimet
e pagesave qé lidhen me t&, Njoftimi i Bankés pas késaj periudhe konsiderohet si vonesé
e paarsyeshme nga ana e prurésit

10.3.Bazuar né kérkesén e paraqitur, Banka i mundéson mbajtésit t&€ pérdoré shérbimin
UniSMS, i cili merr informacion nga celulari q€ ka paraqitur kérkesén, pér t€ gjitha autorizimet
e kryera dhe t€ gjitha kartat e markés Visa® dhe Mastercard®/Maestro® té 1éshuara nga
UNIBanka, té cilat éshté i autorizuar ta pérdoré.

10.3.1. Zotéruesi mund ta raportoj€ telefonin celular te operatorét e autorizuar mobil né
territorin e Republikés s¢ Magedonisé.

10.3.2. Njé njoftim SMS gjenerohet pasi &shté kryer nj¢ autorizim online né Banké pér
térheqje té suksesshme ose t€ pasuksesshme té parave nga nj¢ ATM ose nj€ terminal POS,
ose pages€ né njé terminal POS né internet, etj. Njoftimi SMS pérmban shumén e
autorizimit, marka e kartés, informacioni pér terminalin (ATM o0se POS, banka q¢ i shérben
ATM-sé, ose emri ose adresa e tregtarit pér POS-in e pérdorur).

XI. BLLOKIMI | AKSESIT-DEAKTIVIZIMI

11.1. Aksesi né E-UNIBank mund té bllokohet-caktivizohet nga Banka né kushtet e
méposhtme:

11.1.1. Kérkesa e Mbajtésit ose e pérdoruesit t€ autorizuar — kur kérkesa pér té bllokuar
aksesin 1 dérgohet blerésit me telefon
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pérdoruesi duhet t€ gjejé punonjésin e radhés dhe té konfirmojé bllokimin duke shkruar njé
kérkesé né ¢do degé té Bankés;

11.1.2. Me iniciativé t€ Bankés - pér arsye objektive qé lidhen me siguriné e sistemit,
jané identifikuar dyshime t€ justifikuara pér porosi té paautorizuara t€ dorézuara
népérmjet E-UNIBank ose rritje t€ ndjeshme t€ rrezikut g€ Mbajtési t€ mos jeté né gjendje
t&€ pérmbushé detyrimet e tij ndaj Bankés;

11.1.3. Me iniciativén e Bankés - kreditori i autorizuar, i cili me veprimet e tij shkel
kérkesat sipas akteve normative t&€ vlefshme dhe kushteve té pérgjithshme/ose kércénon
siguriné dhe funksionimin e duhur t€ E-UNIBank;

11.1.4. Automatikisht - pas disa hyrjeve t€ té dhénave personale té€ pasakta, emrat e
pérdoruesve/fjalékalimet.

11.2. Né rastet e pércaktuara né pikén 11.1.1. Banka bllokon aksesin brenda kohé&s sé
nevojshme pér pérpunimin e njoftimit, por jo mé voné se 2 oré nga njoftimi, pérvec rasteve kur
pér arsye objektive kérkohet nj€ periudhé mé e gjate.

11.3. Né rastet e bllokimit sipas pikés 11.1.2. dhe pika 11.1.3. Banka do t€ njoftojé mbajtésin
pér bllokimin e aksesit dhe arsyet e bllokimit, mundésisht pérpara bllokimit ose menjéheré pas
tij, pérvec rastit kur dhénia e njé informacioni té till€é nuk lejohet pér arsye sigurie ose
pérputhshméri me kérkesat rregullatore.

11.4. Aktivizimi dhe ¢aktivizimi paraprak i aksesit me kérkesé t€ Mbajtésit ose Pérdoruesit té
Autorizuar €sht€ i mundur vetém me njé kérkes€ me shkrim t€ Mbajtésit, t€ dorézuar né degén
e Bankés.

XII. PERGJEGJESITE

12.1. Sistemi E-UNIBanka nuk mund té pérdoret pér géllime qé jané kundér ligjit, duke
pérfshir€ blerjen dhe shitjen e mallrave ose shérbimeve g€ jané t€ ndaluara sipas legjislacionit
aktual.

12.2. Pérfundimi i1 pagesave pérmes E-UNIBank, Banka e kontrollon até dhe nuk monitoron
ligishmériné e transaksioneve né lidhje me té cilat ofrohet njé shérbim pagese, pérveg rasteve
kur parashikohet ndryshe me ligj ose akt rregullator.

12.3. Mbajtési/Pérdoruesi 1 Autorizuar €shté pérgjegjés pér démet e shkaktuara Bankés né
ményré direkte ose indirekte lidhur me aksesin e paautorizuar n€ informacion ose kryerjen e
operacioneve t€ pagesave népérmjet E-UNIBank, duke mos respektuar rregullat bankare, né
ményré t€ paligjshme, t€ paligjshme ose né kundérshtim me kéto kushte té pérgjithshme té
pérdorimit t€ sistemin E-UNIBank. Kur démi shkaktohet nga Pérdoruesi/Pérdoruesit e
Autorizuar, Mbajtési éshté bashkérisht dhe individualisht pérgjegjés me té/ta.

12.4. Ng rast t€ mospérmbushjes sé detyrimeve ndaj Bankés né lidhje me pérdorimin e E-
UNIBank, Mbajtési nuk mund té béjé kundérshtime né bazé t€ marrédhénieve me palét e treta.
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12.5. Mbajtési/Pérdoruesi 1 Autorizuar €shté i detyruar t€ njoftojé¢ Bankén menjéheré nése
dyshon se njé palé e tret€ ka njohur ose mund t€ keté zbuluar vecorité e sigurisé t€ mjetit t&
aksesit, si dhe té kérkoj€ bllokimin e aksesit né¢ E-UNIBank dhe mjetin e aksesit ( nése mjeti
mundéson bllokimin), dhe até personalisht né degén e Bankés ose duke telefonuar né numrin
02/3111111. Gjat€ ndryshimit t€¢ numrave t€ telefonit, Banka do t'i njoftojé pérdoruesit me njé
mesazh pérmes E-UNIBanka.

12.5.1. Banka nuk mban pérgjegjési pér démet né rast t&€ marrjes s€ njé njoftimi té
pasakté, sipas 12.5., njé dallim i bazuar n€ baza té garta éshté autorizuar pér t€ kryer
bllokimin dhe Banka me ndérgjegje ka marré t€ gjitha masat e nevojshme pér t€ mbrojtur
interesin ¢ Mbajtésit dhe nuk e ka pé&rmbushur urdhérpagesén e dorézuar pérmes E-
UNIBanka.

12.6. Mbajtési do t€ pérballojé humbjet eventuale, pavarésisht nga madhésia e tyre, t€ lidhura
me operacionet e parealizuara t&€ pagesave dhe qé€ vijn€ nga pérdorimi i paautorizuar i E-
UNIBank né rastet e treguara mé sipér, si dhe humbjet e shkaktuara prej tij ose nga pérdoruesit
e autorizuar prej tij si rezultat i mashtrim ose nga mospérmbushja e njé ose mé shumé kushteve
té kétyre Kushteve dhe Kushteve té Pérgjithshme dhe Marréveshjes me dashje ose pér shkak té
neglizhencés s€ réndé.

12.7. Mbajtési dhe pérdoruesit e autorizuar marrin pérsipér t€ sigurojné kérkesat teknike pér
akses né¢ E-UNIBank (hardware, software) t€ pércaktuara nga Banka dhe t€ mbrojné sistemin
e tyre nga aksesi dhe pérdorimi i paautorizuar. Mbajtési dhe Pérdoruesi i Autorizuar jané
pérgjegjés pér mbrojtjen e konfidencialitetit, integritetit dhe disponueshméris€ sé€ sistemeve té
tyre.

12.7.1. Mbajtési dhe Pérdoruesi i Autorizuar/Pérdoruesit e Autorizuar jané t€ detyruar té
informojné Bankén sapo té€ zbulojné se ka vonesé€, funksionim té€ pasakté, virus ose
gabime gjaté dérgimit ose marrjes s€ urdhérpagesave, n€ ményré qé t€ ndihmojné Bankén
né parandalimin dhe kufizimin e démeve, duke ndjekur udhézimet e dhéna pre;j tij.

12.7.2. Banka jep informacion né fagen e internetit ose n€ fagen e E-UNIBank pér masat
e duhura pér rritjen e sigurisé pér mbrojtjen e bazés s¢€ té& dhénave dhe kompjuteréve té
klientit. Pé€rdoruesit ¢ E-UNIBank jané t€ detyruar té kontrollojné informacionin dhe
paralajmérimet pér t€ rritur siguring.

12.7.3. Né rast se adresa e internetit e pérdorur nga Pérdoruesi i Autorizuar nuk fillon me
https://e-unibanka.mk do té thoté se nuk €shté fagja e internetit e Bankés, pra fagja e
internetit e e-UNIBank. N¢ kéto raste, Pérdoruesi i Autorizuar duhet t& ndérpresé lidhjen
dhe té njoftoj& menjéheré Bankén né numrin e mésipérm t€ kontaktit.

12.8. Mbajtési konfirmon se é&shté né dijeni dhe merr pérsipér rreziget q€ lidhen me
transferimin e t&€ dhénave n€ mjedisin e internetit, me mundésiné e aksesit t€ paautorizuar dhe
zbulimit t€ informacionit paléve t€ treta, pér ndryshime né pérmbajtje ose gabime teknike né
transmetimin e t€ dhénave dhe informacione népérmjet internetit.
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12.9. Banka i plotéson kérkesat pér akses n€ shérbime népérmjet E-UNIBank nga Mbajtési né
pérputhje me kérkesat e vendosura dhe marréveshjet specifike me mbajtésin, dhe n€ pérputhje
me rregullat e sistemit pérkatés t€ pagesave dhe pajtueshmérin€ me rregulloret pérgjegjés né
rastet e refuzimit t€ pabazuar t€ nj€ pale té€ treté pér t€ pranuar pagesat ¢ nisura pérmes E-
UNIBank.

12.10. Banka nuk €shté pérgjegjése pér démet dhe fitimet e humbura pér shkak té pasaktésive,
gabimeve ose vonesave né transmetimin e informacionit pér shkak t€ forcés madhore, teknike,
komunikimit ose arsye té tjera jashté kontrollit t€ Bankés, té tilla si ndérprerja e aksesit né E-
UNIBank.

12.11. Mbajtési i pérgjegjesisé s€ ploté pér saktésiné e t€ dhénave né Kérkesén pér SMS konfirmon
besueshméring e té dhénave me nénshkrimin e tij. Banka nuk mban pérgjegjési pér njé numér celular
t€ specifikuar gabimisht nga Klienti.

12.12. Né&se Mbajtési merr njé njoftim SMS g€ nuk korrespondon me transaksionet q€ ai ka
béré, ose nuk merr njoftime SMS pér transaksionet qé ka kryer, ose merr nj€ njoftim SMS pér
transaksionet g€ ai nuk ka kryer, ai duhet t€ raportojé t& njéjtén gjé tek Banke sa me shpejt.

12.13. Banka nuk garanton asnjé pérgjegjési né€ rastet kur operatori telefonik nuk ka siguruar
dérgimin ose nuk ka dorézuar njoftimin SMS, si dhe né rastet kur pér shkak té kushteve jashté
kontrollit t&€ Banké&s (ndérprerje té furnizimit me energji elektrike, autorizim online né Banké,
etj. térmet, katastrofa té tjera dhe raste té tjera t€ forcave madhore) njoftimet SMS nuk jané
dérguar ose nuk jané marré€ nga mbajtési né formatin e duhur.

12.14. Banka nuk mban pérgjegjési nése, pér shkak t€ problemeve teknike ose ndérprerjes sé
pérkohshme t&€ punés sé operatorit celular ose sistemit t€ autorizimit t€ Bankés, ndodh
dorézimi 1 parakohshém ose mosdorézimi fare, nése né Kérkesén pér t€ pérdorur shérbimin
UniSMS, ndodh njé gabim, ose jepet njé numér telefoni i huaj né t€ cilin duhet t& dérgohen
njoftimet SMS.

12.15. Né t€ gjitha rastet e mosekzekutimit ose ekzekutimit joadekuat t€ Shérbimit UniSMS,
pavarésisht nga arsyet pér kété, detyrimi 1 Bankés kufizohet né masén e kompensimit qé
mbajtési ka paguar pér shérbimin pérkatés. Mbajtési nuk mund t€ kérkojé kompensim tjetér,

fitime t€ humbura, et;.

XIII. INTERESAT, KOMISIONET DHE TARIFA
13.1. Pér pérdorimin e shérbimeve t€ Bankés népérmjet E-UNIBank, Mbajtési i nénshtrohet
komisioneve dhe tarifave sipas Tarifés sé Komisioneve dhe Tarifave.

13.2. Interesi me t€ cilin paguhen fondet né llogarité e Mbajtésit pércaktohet n€ pérputhje me
politikén e normés sé interesit t&€ Bankés.

13.3. Banka do té vazhdojé té paguajé té gjitha komisionet dhe tarifat e duhura
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nga llogarité e Mbajtésit t€ hapura né Banké, sepse Mbajtési shprehimisht pajtohet me té njéjtén
gjé.
13.4 Kur anuloni shérbimin UNI-SMS pavarésisht nga data e anulimit t€ shérbimit me kérkesé
té Mbajtésit, Banka ngarkon njé tarif€ mujore pér até€ shérbim pér muajin né té cilin éshté béré
anulimi.

XIV. KOMUNIKIMI

14.1. Komunikimi, duke pérfshiré njoftimet ndérmjet paléve, kryhet né formé té shkruar né
ményré elektronike.

14.2. Kur ndryshon adresén dhe/ose t€ dhéna té tjera t€ specifikuara né Kérkesé/Marréveshje,
Mbajtési duhet té njoftojé Bankén brenda 7 dit€éve nga ndryshimi. Pérndryshe, t€ gjitha
njoftimet, ftesat dhe mesazhet e dérguara nga Banka te Mbajtési i adresuar mé paré
konsiderohen té dorézuara si¢ duhet.

14.2.1. Ng rast t€ njé procedimi gjyqésor né lidhje me pérfundimin, zbatimin, interpretimin
ose pérfundimin e Marréveshjes dhe Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme aktuale, adresat e
specifikuara né Kérkesé do té konsiderohen si adresa e korrespondencés, pérveg rasteve kur
pala e interesuar ka informuar né ményré eksplicite palén tjetér qé i ka ndryshuar adresa.

14.3 14.3 Mbajtési mund t€ ndryshoj€ né ¢do kohé dhe pa pagesé té dhénat duke plotésuar
fushat pérkatése né njé kérkesé té re pér té pérdorur shérbimin UniSMS.

14.3.1 Ndryshimi i referohet numrit t€ ndryshuar té celularit, pér marrjen e shérbimit
UniSMS

1432 Nése Mbajtési nuk e njofton Bankén pér ndryshimin né koh€ me shkrim (me
paraqitjen e Kérkesé€s), Banka nuk mban pérgjegjési pér démin e shkaktuar nga dérgimi 1 njé
njoftimi SMS.

XV. NDRYSHIMET NE KUSHTET E PERGJITHSHME

15.1. Banka ka té drejté né ¢do kohé té ndryshojé né ményré t€ njéanshme kéto Kushte té
Pérgjithshme, paraprakisht, t€ paktén 2 (dy) muaj pérpara hyrjes né€ fuqi t€ ndryshimeve
pérkatése, njofton Mbajtésin pérmes njé njoftimi né€ fagen e internetit t€ Bankés.
www.unibank.mk, né¢ E-UNIBank dhe pasqyrén e llogarisé.

15.2. Né rast se Mbajtési nuk éshté dakord me ndryshimet, ai ka t€ drejté t€ zgjidhé menjéheré
Marréveshjen, pérpara datés s€ propozuar pér hyrjen né fuqi t€ ndryshimeve, me kérkesé me
shkrim, pa njoftim paraprak, me kusht g€ t€ mos jeté 1 bllokuar dhe se té gjitha detyrimet nda;j
Bankés jané shlyer nése Mbajtési nuk e zgjidh Marréveshjen deri
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ditén e hyrjes né fuqi t€ ndryshimeve, konsiderohet se i ka pranuar dhe €shté dakord me to.

15.3. Ndryshimet né Kushtet e Pérgjithshme né lidhje me rritjen e fushés s€ shérbimeve, si dhe
ndryshimet n€ komisionet dhe tarifat pér pagesat kur ato jané¢ mé t€ favorshme pér mbajtésin,
zbatohen menjéheré dhe pa njoftim paraprak.

XVI. AFATI I VLEFSHMERISE DHE PERFUNDIMI I MARREVESHJES

16.1 Banka rezervon té drejtén t€ ndryshojé Marréveshjen pér pérdorimin e E-Unibank si pjesé
pérbérése e Kérkesés s¢ Regjistrimit dhe Marréveshjes Kuadér, pér té cilén do t€ njoftojé
pérdoruesin né pérputhje me rrethanat, jo mé voné se 2 (dy) muaj para fillimit t€ aplikimin,
duke e publikuar t€ njéjtin n€ fagen e internetit té bankés né€ ményrén e pércaktuar né¢ Kushtet
e Pérgjithshme pér pérdorimin e shérbimeve t€ pagesave.

16.2 Ményra e pérfundimit, zgjidhjes dhe afati i vlefshmérisé sé marréveshjes/ve pérshkruhen
né detaje né Kushtet e Pérgjithshme pér pérdorimin e shérbimeve t€ pagesave, té cilat jané pjesé
¢ Marréveshjes pér pérdorimin e E-UNIBank.

16.3 Pérfundimi i Marréveshjes pér pérdorimin e E-Unibank si pjes€ e kérkesés pér regjistrim
nuk ¢on automatikisht n€ mbylljen e llogarive, duke pérfshiré depozitat, t€ hapura pérmes E-
UNIBank ose degéve t&€ Bankés, pérvec rasteve kur mbajtési kérkon né ményré eksplicite
hapjen e e njéjta ose Banka nuk i mbyll llogarité né p&rputhje me rregulloret ligjore.

16.4. Mbajtési mund t€ anulojé shérbimin duke plotésuar fushén pérkatése né t€ majté té
kérkesés pér pérdorimin e shérbimit "Uni SMS-Informacion pér autorizimet me karta bankare
népérmjet njoftimeve SMS". N¢ rast té njé kérkese té paraqitur pér anulim té shérbimit, Banka
ndérpret ofrimin e shérbimit.

16.5 Pavarésisht nga data e anulimit t€ shérbimit me kérkesé t&€ Mbajtésit, Banka ngarkon njé
komision mujor pér shérbimin pér muajin né t€ cilin éshté béré anulimi.

16.6 Banka, pa arsyetim paraprak, ka t€ drejté t&€ anuloj€ shérbimin UniSMS té€ Mbajtésit, nése
konstaton se Mbajtési e pérdor shérbimin né€ kundérshtim me Kushtet e Pérgjithshme t€ Bankés
ose nuk paguan rregullisht tarifat mujore té€ Pérfundimit pér shérbimin, Banka do té njoftojé
me shkrim Mbajtésin.

XVII. KUSHTE TE TJERA

17.1. Pérveg rasteve kur parashikohet ndryshe né kéto Kushte dhe marréveshjet specifike
ndérmjet paléve, marrédhéniet ndérmjet Bankés dhe Mbajtésit né lidhje me pérdorimin e
shérbimeve t€ pagesave dhe shérbimeve té tjera té ofruara nga Banka népérmjet E-UNIBank,
duke pérfshiré hapjen dhe menaxhimin e llogarive t€ pagesave , ekzekutimi i transaksioneve té
pagesave, anulimi 1 veprimeve té pagesave nga Mbajtési, mundésia e korrigjimit t€ t€ drejtave,
detyrimeve dhe pérgjegjésive té tjera té€ paléve, rregullohen nga Kushtet e pérgjithshme pér
pérdorimin e shérbimeve té pagesave, tarifa pér tarifat dhe komisionet. t€¢ UNIBank SHA
Shkup, kushtet e pérgjithshme pér t& punuar me
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depozita pér persona fizik, Kushtet e pérgjithshme té€ Bankés Universale t€ Investimeve pér
ofrimin dhe pérdorimin e shérbimit "UniSMS - informacion mbi autorizimet e kartave bankare
népérmjet SMS Njoftimeve, anekse t€ tjera, t€ cilat jané pjesé pérbérése té Marréveshjes pér
hapjen dhe mbajtjen e njé€ llogarie pagese.

17.2. Arkivi elektronik 1 operacioneve t€ pagesave ose transaksioneve té tjera dhe
informacioni i dorézuar né formén e deklaratave elektronike népérmjet E-UNIBank,
pérfaqéson déshmi pérfundimtare t€ pérmbajtjes s€ tyre, kohés s¢ dorézimit dhe realizimit té
tyre.

17.3. Mbajtési i jep shprehimisht pélqimin Bankés qé t& jeté n€ gjendje t& japé informacion mbi
aktivet financiare, operacionet dhe t& dhéna té tjera mbi statusin e llogarive me Bankén,
operatorét e sistemeve t€ pagesave, vendet dhe jashté vendit t€ pérfshiré né€ realizimin e
urdhérpagesés.

17.3.1. Duke pranuar kéto Kushte dhe Kushte, Mbajté€si dhe Pérdoruesi 1
Autorizuar/Pérdoruesit e Autorizuar pranojné qé Banka t& p&rpunojé€ t€ dhénat personale
té ofruara nga Banka pér pérdorim nga Banka, si dhe té€ pérfshihen né€ programet e
¢cmimeve, lotarité dhe aktivitetet promovuese té organizuara nga Banka dhe Banka mund
t'u ofrojné paléve té treta informacionin personal t&€ nevojshém pér pjes€émarrjen e tyre né
programe t€ tilla dhe/ose té tjera pér qéllime t& marketingut té drejtpérdrejté, dhe né rast
se ata nuk e déshirojné até, Mbajtési, pérkatésisht Pérdoruesi i Autorizuar/Autorizuar
Pérdoruesit kané t& drejté t€ anulojné pjesémarrjen né ¢do koh€, me njé€ njoftim t& qarté
me shkrim drejtuar Bankés.

XVIIl. KUNDERSHTIMET, LEGJISTACIONI NE FUQI DHE KONTESTET

18.1. Mbajtési ka t& drejté té parages€ komente me shkrim né lidhje me pérdorimin e
shérbimeve té pagesave dhe kryerjen e operacioneve té pagesave pérmes E-UNIBanka.

18.2. Pér ¢do gjé qé nuk &shté e rregulluar me Marréveshjen dhe kéto Kushte, do té zbatohen
rregulloret né€ fuqi né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

18.3. T¢€ gjitha mosmarréveshjet qé lindin ndé€rmjet paléve né lidhje me pérmbushjen ose
interpretimin e kétyre Marréveshjeve dhe Kushteve do t€ zgjidhen me pélqim té ndérsjellé t&
paléve, dhe nése kjo arrihet, kompetente €shté Gjykata Themelore Civile né Shkup.

18.4. Nése ndonjé dispozité e kétyre Kushteve b&het e pavlefshme, kjo nuk ndikon né
zbatueshméring e dispozitave té tjera nga Kushtet e Pérgjithshme.

XIX. DISPOZITA FINALE

19.1. Pjes€ pérbérése e kétyre Kushteve jané Kushtet e Pérgjithshme pér pérdorimin e
shérbimeve t€ pagesave, Tarifa pér kompensimet dhe komisionet e Bankés dhe té gjitha
bashkéngjitjet.

19.2. Me nénshkrimin e marréveshjes individuale g€ rregullon pérdorimin e shérbimit
elektronik UNIBank, pérdoruesi konfirmon se ka dijeni
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lidhur me Kushtet e Pérgjithshme pér pérdorimin e shérbimeve né shérbimet elektronike t&
UNIBank, Kushtet e Pérgjithshme pér pérdorimin e shérbimeve té pagesave, Fjalorin dhe
Tarifén pér tarifat dhe komisionet bankare dhe se ai ka pasur koh€ t&€ mjaftueshme pér t'u njohur
me pérmbajtjen dhe Eshté plotésisht dakord me ta.

19.3. Kéto Kushte hyjné né fuqi duke filluar nga data



